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BUSINESS NORRBOTTEN

Varvinterhalsningar fran Business Norrbotten

Varvintern ir en speciell tid i Norrbotten. Ljuset
kommer tillbaka, dagarna blir lingre och energin i
samhillet kinns nistan fysiskt i luften. Efter manader
av morker och kyla borjar mianniskor, féretag och
organisationer &ter blicka framét. Det ir en tid for
planering, investeringar och nya beslut.

I vér del av Europa mirks forindringen tydligt.
Norrbotten befinner sig mitt i en historisk utveckling
dar industri, energi, teknik och samhillsbyggnad vixer
i en takt som fé regioner upplevt tidigare.

Nya foretag etablerar sig, gamla foretag utvecklas och
hela samhaillen fordndras i takt med investeringar inom
gron industri, infrastruktur och kompetensforsorjning.

Men utveckling handlar inte bara om fabriker,
gruvor och investeringar. Den handlar ocksd om hur
information ror sig i samhillet. Hur foretag nar kunder,
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hur organisationer kommunicerar och hur manniskor
far kunskap om vad som hinder runt omkring dem.

Ett fungerande lokalt och regionalt medielandskap ar
darfor en viktig del av regionens utveckling. Niringsliv,
offentlig sektor och invdnare behover kanaler dir
information kan spridas dppet, effektivt och med lokal
forankring. I en tid nar mycket av kommunikationen
flyttat till globala digitala plattformar blir frigan om

transparens, rickvidd och ansvar allt mer central. ) i ,
Peder Gidlund, ansvarig utgivare

for Norrbottens Gratistidning

Just dirfor dr de forandringar som nu sker pa europeisk och Kiruna Annonsblad

nivd kring medier och annonsering si intressanta dven

hir i norr.
/ Peder Gidlund
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2027 SNOSKOTER NU!

UTNYTTJA DITT FORBESTALLNINGSERBJUDANDE OCH SPARA

UPPTILL 11500 KR
5000 KR

Alla andra 2027-modeller
(utom Rave RS och Rave 200-modeller)

» SPRING FEVER

SPARA UPP TILL

11 500 KR

Galler E-TEC ACE, 850, 850 Turbo R
ACE 900 Turbo, 900 Turbo R + alla Freeride och Summit-modeller

YEAR

WARRANTY

P Lindroths

MotorCenter
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KRONIKAN

PEDER GIDLUND

EMFA artikel 25 — en

viktig reform for Europa,
Sverige och Norrbotten

NDER MANGA AR HAR

OFFENTLIGA ANNONS-

PENGAR RORT SIG |
ETT SLAGS GRAZON. KOMMU-
NER, REGIONER OCH OLIKA
OFFENTLIGT FINANSIERADE
PROJEKT HAR KOPT ANNON-
SERING UTAN ATT DET ALLTID
VARIT TYDLIGT HUR BESLUTEN
FATTATS, VILKA MEDIER SOM
VALTS ELLER VILKA RESULTAT
MAN FAKTISKT FATT. SAMTI-
DIGT HAR STORA DELAR AV
BUDGETARNA HAMNAT HOS
GLOBALA TECHPLATTFORMAR
DAR BADE INSYN OCH LOKAL
EFFEKT AR SVAR ATT MATA.

Nu férandras spelplanen.

Med European Media Freedom Act
(EMFA) infor EU nya regler f6r hur
offentliga annonseringsmedel ska
anvindas. Artikel 25 handlar om nigot
sd grundliggande som transparens.
Offentliga aktorer ska redovisa hur
mycket pengar som liggs pa annonse-
ring, vilka medier som far uppdragen
och hur férdelningen ser ut.

Det kan lata som en teknisk detalj i
EU-lagstiftning. I praktiken ar det en
ganska stor fordndring.

For forsta gingen skapas en gemensam
europeisk standard fér hur offentliga
annonseringspengar ska hanteras.
Milet ir tydligt: minska risken for
politisk styrning, stirka mediernas obe-
roende och sikerstilla att skattepengar
anvinds pé ett dppet och rittvist sitt.

For Sverige — och inte minst for
regioner som Norrbotten — ir detta
viktigare in man kanske forst tror.

Hir uppe spelar lokala medier en
avgorande roll. De berittar om fore-
tagen som vaxer, om investeringar i
industrin, om besoksniring, handel
och arbetsmarknad. De speglar ocksa
vardagen i kommunerna och skapar
den lokala demokratiska infrastruktu-
ren.

Men samtidigt ir mediemarknaden
under stark forindring. Stora interna-

tionella plattformar tar en vixande
del av annonspengarna, ofta utan lokal
nirvaro eller redaktionellt ansvar.

Det innebir att pengar som tidigare
cirkulerade i den regionala ekonomin
istillet hamnar langt bort frin de sam-
hillen dir kommunikationen egentli-
gen ska nd fram.

Hir blir EMFA artikel 25 ett viktigt
verktyg.

Nir offentliga aktorer behover redo-
visa hur annonseringsbudgetar anvinds
skapas ocksé ett bittre underlag for
diskussion. Vilka kanaler ger faktisk
rickvidd lokalt? Var ndr man minn-
iskor i hela regionen — inte bara i digi-
tala filterbubblor? Och hur sikerstiller
man att information ndr dven dem
som inte alltid finns pa sociala medier?

For niringslivet i Norrbotten ir detta
ocksa relevant. En fungerande lokal
mediemarknad ir en del av regio-
nens infrastruktur — precis som vigar,
jarnvigar och energisystem. Utan
stark lokal journalistik och effektiva
regionala kommunikationskanaler blir
det svérare att nd ut med investeringar,
rekrytering och samhillsinformation.

Det ar dirfor EMFA inte bara dr en
mediefriga.

Det ir i grunden en demokrati- och
niringslivsfraga.

Europa har tagit ett steg for att stirka
dppenhet och konkurrens pa medie-
marknaden. Nu &terstar det viktiga
arbetet pa nationell och regional niva
— att faktiskt anvinda lagstiftningen pa
det sitt den ir tankt.

For Norrbotten, dir utvecklingen just
nu ir starkare dn pd ménga andra hall i
Europa, ir det sirskilt viktigt.

Nir miljardinvesteringar férandrar
regionen méste ocksé informations-
flodet fungera. Och d3 ir transparens
kring hur offentliga kommunikations-
pengar anvinds inte bara rimligt — det

ir nodvindigt.
EU har satt riktningen.

Nu ér det upp till oss att se till att den
ocksa gor skillnad lokalt.

Peder Gidlund,
Norrbotten- och Vasterbotten Gratistidning

,, For forsta gangen skapas en gemensam

europeisk standard for hur offentliga annonseringspengar

ska hanteras.

Medarbetarna pa Evidensia Djursjukhuset Gammelstad samlade - ett engagerat team som tillsam-
mans arbetar for trygg och kvalificerad djursjukvard i hela regionen. Foto: Evidensia Djursjukhuset
Gammelstad

GAMMELSTAD VETERINAR

Evidensia Djursjukhuset

Gammelstad

- en livsviktig resurs for
djuragare i Norrbotten

BUSINESS | Gammelstad, strax
utanfér Luled, finns Sveriges nord-
ligaste djursjukhus - en verksam-
het som spelar en avgoérande roll
for djuragare i hela Norrbotten.
Har bedrivs jourdppen vard dygnet
runt, arets alla dagar, med kapa-
citet att ta emot bade akuta
patienter och remisser fér avance-
rad specialistvard.

Bakom verksamheten star nirmare 60
medarbetare: veterinirer, djursjukskotare,
djurvardare, biomedicinsk analytiker

och administrativ personal. Tillsammans
uppritthaller de en dygnet-runt-verk-
samhet som ir resurskrivande, men som
samtidigt dr helt avgorande i en region
med l&nga avstand.

Om djursjukhuset inte funnits i
Norrbotten hade djurigare vid akuta
tillstdind behovt resa flera timmar soderut,
exempelvis till Sundsvall. Vid mag-
sicksomvridning, trafikolyckor eller akuta
forgiftningar kan minuter vara avgdrande.
Att kvalificerad vard finns lokalt innebir
dirfor en konkret skillnad — och i vissa
fall en livriddande sidan.

Avancerad utrustning och unik
kompetens

Djursjukhuset ir ett jouréppet remiss-
djursjukhus med bred medicinsk kompe-
tens. Hir utfors ortopediska utredningar
och operationer, avancerad mjukdelski-
rurgi, medicinska utredningar, intensiv-
vard, bilddiagnostik, rehabilitering och
friskvard.

Anliggningen ir utrustad med modern
medicinteknik och har ett eget labora-
torium med biomedicinsk analytiker
pa heltid. Hir finns ocksé Norrbottens
enda blodbank fér hund. I anslutning till
operations- och tandavdelningen arbetar
en utbildad steriltekniker i sterilcentra-
len, vilket stirker patientsikerheten och
kvaliteten i varje ingrepp.

Som en del av Evidensias nationella
nitverk finns dessutom tillgdng till ndgra
av landets mest erfarna specialister. Vid
behov kan komplexa fall diskuteras med
exempelvis onkologer och neurologer

vid storre djursjukhus i sédra Sverige.
Specialister besdker dven Gammelstad
regelbundet, vilket gér att avancerad
kompetens finns tillginglig i norra Sverige
utan att djurdgare behover resa langt.

Intensivvard och évervakning
efter operation

En viktig del av verksamheten ir méijlig-
heten till vardinskrivning och kontinu-
erlig dvervakning efter operationer eller
vid allvarlig sjukdom. Djursjukhuset har
en sirskild intensivvirdsavdelning dir
patienter 6vervakas av utbildad personal.

Djur kan vara svara att smirtbedéma
och déljer ofta obehag instinktivt. Tidiga
tecken pa blédning, infektion eller andra
komplikationer kan vara subtila. Genom
kontinuerlig 6vervakning, smirtbedém-
ning och anpassad behandling kan avvi-
kelser upptickas i ett tidigt skede — innan
de utvecklas till allvarliga tillstdnd.

Moilighet till vardinskrivning erbjuds
dven vid planerade operationer, di de
forsta timmarna och dygnen efter ett
ingrepp ofta ir avgorande for ett tryggt
och smidigt tillfrisknande.

For djurigare i Norrbotten ar djursjuk-
huset i Gammelstad mer én en klinik.
Det ir en central del av regionens bered-
skap for djur — en verksamhet som finns
pa plats nir olyckan ir framme, oavsett
tid p& dygnet. B

Kalla: Evidensia Djursjukhuset Gammelstad



BUSINESS NORRBOTTEN

VI AR EN DEL AV NORRA SVERIGES
TRYGGHETSSYSTEM FOR DJUR

Med omtanke, hjarta och kompetens tar
vi hand om dig och ditt djur
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Varen

Solskyddslésningar med stil och hég kvalitet fran ledande leverantoérer

Vi har kampanjpris pa var Shademarkis! Erbjudandet galler alla harliga utekvallar. Missa nu inte heller en generds

en stilren grafitgra markisvav i storlek 4x3 meter eller 5x3 rabatt pa var otroligt exklusiva markis "Markilux 1600”.
meter, stativ i vitt eller svart samt en Somfy markismotor Den har en storlek pé 4x3 meter, finns i 8 standardférger
inklusive fjarrkontroll — nastan for bra for att vara sant? och markisvéven férekommer i ett flertal varierande farger.
Med eleganta pergolal6sningar fran Markilux kan du skapa Kampanjpris 40.846:- (ordinarie pris: 54.462:-) G4 in p&
ett unikt och harmoniskt uterum. Den uppfyller alla krav pa markilux.se och las allt om Markilux 1600.

ett modernt solskydd. Var pergola finns i ett flertal modeller,
farger och storlekar. OBS!! Passa pa och bestall den redan nu,

Kom in till oss idag pa Solar Shade sa beréattar vi mer om
sa du sakrar levereras av din pergola lagom till sommarens

alla vara grymma produkter.

markilu -,

25

‘aba“‘p‘:oo
(\\%)

“moarkilux

Kan inte kombineras med andra erbjudaden

SOLAR SHADE

DIN KOMFORT AR VAR PRIORITET

Hantverksvagen 2a, Gammelstad Luled « Oppet man-fre 08:00-17:00 « Lunchstiangt 11:30-12:30
Tel. 0920-20 30 60 « solarshade.se

Kungsgatan 46, Boden « Oppet man & fre 12:30-16:00 - Butiken stangd tis-tors
Tel. 0921-147 65 - solarshade.se
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DET HAR AR EN REDAKTIONELL ANNONS

Ny tandvardsklinik etablerad pa gamla Jagarskoleomradet

TANDLAKARE KIRUNA

BUSINESS P3 Fjalljdagargatan 20 C
i Jdgarskolan har en ny tandvards-
mottagning 6ppnat. Tandlakaren
Sofia Yvonne Samuelsson driver
dar kliniken LapplanDent4U - en
verksamhet som erbjuder modern
tandvard med fokus pa tillganglig-
het och personligt bemétande.

Kliniken &ppnade f6r drygt en manad
sedan och har redan tagit emot sina forsta
patienter.

For Sofia Yvonne handlar etableringen
inte bara om att starta ett foretag. Det ir
ocksa ett sitt att sld rot i en del av landet
som linge haft en sirskild betydelse for
henne.

Hon vixte upp i Jokkmokk och har
familj i Kiruna. Efter manga ar av arbete
i olika linder kinns flytten dirfor som att
komma tillbaka till ndgot vilbekant.

— Det kénns nistan som att jag alltid
varit pa vig hit, siger hon.

Erfarenhet fran flera lander

Sofia Yvonne har en bred yrkesbakgrund.
Innan hon utbildade sig till tandlikare
arbetade hon bland annat som larare i
svenska och engelska. Hon har #ven varit
engagerad i EU-kommissionens interna-
tionella utbildningsprogram och drivit en
svensk skola p Teneriffa.

Ar 2011 valde hon att byta karriér och
utbildade sig till tandlikare.

Under studietiden genomférde hon
filtstudier i Zimbabwe, dir hon studerade
bakterier kopplade till tandlossning.
Erfarenheten gav henne en stérre forsta-
else for hur tandhilsa paverkas av olika

Tandlakaren Sofia Yvonne Samuelsson driver dar kliniken LapplanDent4U — en verksamhet som
hon 6ppnade for drygt en manad sedan och hon har redan tagit emot sina forsta patienter.

Foto: Maria Salonen

livsvillkor runt om i virlden.

— Jag har alltid varit intresserad av
bide minniskor och hilsa. Att arbeta med
tandvard innebir att f4 kombinera det
praktiska arbetet med métet med patien-
ter, sdger hon.

Vill 6ka tillgangligheten till tandvard
Mottagningen i Jagarskolan omfattar
cirka 110 kvadratmeter och rymmer tva
behandlingsrum samt réntgenutrustning.
En viktig del av verksamheten &r att
kunna ta emot patienter med akuta besvir.
Kliniken planerar dirfér generdsa dppet-
tider med bade tidiga morgnar och ibland
dven kvillstider.

— Jag vill att patienter ska kidnna att det
finns ndgon att vinda sig till nir de verk-
ligen behover hjilp.

Hon hoppas ocks3 kunna ta emot prak-
tikanter frdn utbildningar till tandskoter-
ska och tandhygienist for att bidra till
kompetensforsérjningen inom tandvarden
i regionen.

Har funnit sin plats i Kiruna

Efter ménga &r av arbete och resor runt
om i virlden kidnner Sofia Yvonne att
hon nu hittat ritt plats att stanna pa.
Hon har nyligen kopt en ligenhet p
Gruvvigen, nira motionssparen vid
Matojirvi. Pa fritiden dgnar hon sig

Kliniken planerar generdsa dppettider med
bade tidiga morgnar och ibland aven kvalls-
tider. Foto: Maria Salonen

girna 4t friluftsliv.

— Jag springer ofta runt Matojirvi, dker
skidor och paddlar kajak nir vidret tilliter.
Naturen hir ar fantastisk.

Hon beskriver Kiruna som en plats med
stark gemenskap och en sirskild energi.

- Det finns nagot dkta hir. Jag trivs
vildigt bra och kinner mig verkligen
vilkommen.

Kontakt

For bokning eller mer information:
info@lapplandent4u.se

vixel: 0980-109 10

mobil: 070-510 50 06 M

Kalla: Kiruna Annonsblad

LAT 0SS GORA
EN MARKNADS-

Det ror pa sig!

Vi ser en 6kad frekvens av affarer och aktiviteter i
Norrbotten. Vi har képarna och séker nu
intressanta objekt.

ANALYS AV ER
FASTIGHET

Behover ni hjalp eller radgivning kring férsaljning
eller konsultation av er kommersiella fastighet sa
hjalper vi er garnal

Just nu erbjuder vi en marknadsanalys av er
fastighet till ett formanligt pris.

Kontakta oss redan idag!

Transaktionsradgivare

Jorgen Munter

070-173 37 88
jorgen@kommersiellafastigheter.se

©@®m

www.kommersiellafastigheter.se
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Urban Wallton ny mediasaljare pa
Lulea- och Norrbotten Gratistidning

BUSINESS Lulea- och Norrbotten Gratistidning starker
nu sitt saljteam. Den 2 mars bérjar Urban Wallton som ny
mediasaljare och kommer att arbeta med bade lokala och

regionala annonsoérer.

Urban har ver tretton ars
erfarenhet frin NTM-koncernen
(Norrkdping), ddvarande Norr-
Media, dir han arbetade med
medieforsiljning och affirsut-
veckling. Under &ren har han
byggt upp ett starkt nitverk i
regionen och en djup forstielse
for hur foretag kan anvinda
medier for att skapa konkreta
affirsresultat.

— Jag brinner for att skapa affi-
rer och lonsamhet for kunderna.
Det handlar inte bara om att silja
en annons, utan om att hitta ritt
sitt att nd ut och med ett bud-
skap som verkligen gor skillnad,
siger Urban Wallton.

Urban far ofta fragan om print
inte ér ett dott medium.

— Nej, absolut inte. Det ir snarare
tvirtom. Vi ser att traditionella
dagstidningar pd ménga hall
tappar i rickvidd och férsvinner,
medan de lokala gratistidningarna
star starka. De nér alla hushall,

ir gratis for lisaren och har en
tydlig lokal férankring. Det ir en

modell som fungerar — sérskilt
i en tid nir det lokala engage-
manget blir allt viktigare.

Han betonar ocks3 vikten av
att kombinera kanaler.

— Print ger trovirdighet,
synlighet och 1ang listid. Nir
vi kopplar det till vara digitala
l6sningar erbjuds en helhet som
skapar verklig effekt. QR-koder i
print kopplat till landningssidor
pa nitet ir ett tydligt exempel.

Med Urbans erfarenhet

och lokala férankring fortsitter
Gratistidningarna att utveckla
sitt erbjudande till foretag i Luled
och hela Norrbotten — med fokus
pa synlighet, affirsnytta och
langsiktiga samarbeten.

— Det kinns vildigt inspire-
rande att f3 vara en del av en
offensiv och lokal aktér som
verkligen tror pd den lokala
marknaden, siger Urban
Wallton. M

Kalla: Lulea- och Norrbotten
Gratistidning

Kvalitet nara dig!
ADR-Experten i Norr,
aven YKB-fortbildning

Jag som driver foretaget heter Jan
Stridsman och har mer &n 35 ars
erfarenhet som trafiklarare, instruktor
och inom yrkesmassig trafik. Med en
gedigen kdannedom om transport och
utbildning ar JAST Sakerhet & Halsa
det ratta for dig som vill halla vara
vagar sakra.

JAST Sakerhet & Halsa erbjuder dessa
utbildningar:

® ADR grund/rep, alla klasser
® YKB lastbil/buss
® Truck

e Hjullastare

® Teleskoplastare
® Fordonsmonterad kran

® Lastsakring for terminalarbetare

o Liftar

o Handhavande av digitala
fardskrivare

e HLR/Hjartstartare

® Handbrandslackare

® Travers

o Fallskydd, inkl. raddning

Jag kan aven verka som sakerhets-
radgivare ADR pa erat féretag.

Boka kurs och se andra utbildningar
pa hemsidan.

Hemsida: jast.se

Epost: utbildning@jast.se

Tel: 076-807 47 00

as

SAKERHET & HALSA

%

"
a
¢
1
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Naringslivstidning och naringslivssajt

TRANSPORT fran Norrbotten Gratistidning

by JOKKMOKK g

KARRIAR 1§ 8 - @
PITEA &/ ilvistan Monica Stubé
; : 070-515 80 07
monica.stube@
gratistidning.com

I Business Norrbotten ligger vi fokus pa lokal handel,
affarer, foretagande och naringsliv med inspirerande
l&sning och bra erbjudanden frén vara annonsérer.

GROVTIS
TIDNING

- det bésta lokala rackviddsmediet

Upplagan ar 117 000 ex. (fyra ganger per ar)

Johan Gerdevag, Marknadschef tillsammans med Mikael Thodenius, Café Manager. Foto: Biltema

HANDEL LULEA

Biltema Lulea slar upp portarna
till ett nytt stort café och ett
uppdaterat varuhus

BUSINESS Klockan 07.00 pa
fredagsmorgonen klipptes bandet
och invigningsfesten startade nar
Biltema i Lulea antligen slog upp
portarna. Kunderna valkomnas nu
till ett efterlangtat, stort café och
uppgraderad shoppingupplevelse.
Firandet pagar hela helgen med
folkfest, exklusiva erbjudanden och
roliga aktiviteter fér hela familjen.

Det moderniserade varuhuset i
Luled har genomgatt stora forindringar
for att skapa en dnnu bittre och smidi-
gare kundupplevelse. Layouten har opti-
merats for att gora det enklare och mer
inspirerande att navigera bland det breda
sortimentet. Ett av de storsta dragplastren
i den nya satsningen ir det helt nybyggda
och vil tilltagna caféet. Den perfekta

platsen for besokare som vill ta en paus
och njuta av den klassiska Biltemakorven.

Invigningshelgen, som drog iging i
samband med morgonens bandklippning,
fortsatte fram till séndag den 8 mars.
Varuhuset ar laddat till bradden for en
riktig folkfest.

Det finns mycket att se fram emot for
helgens besdkare. Utdver 6ppningserbju-
dandena med exklusiva kampanjpriser
pa mingder av produkter éver hela varu-
huset, utlovas dven en riktig hirlig stund
f6r familjen med roliga tdvlingar och lekar
med fina priser fér bide stora och sma.

Biltema hilsar alla Luledbor och
tillresta besgkare varmt vilkomna att
uppticka det nya varuhuset. H

Kalla: Biltema Luled

Vi utfor reparation och
service pa symaskiner

loda

Vi har just nu 21 st olika Bernina maskiner i var butiksutstalining
och att vi darmed ar ovre Norrlands storsta symaskinsbutik med

ARETS NYHET
BERNINA B99¢

Mekintegrerad sém-
regulator och ett forbatt-
ratanvindargrinssnitt!

Den enda avtalade leverantoren av Bernina Symaskiner
och Service/Reparationer for Luled kommun.

BERNINA™

Den enda symaskinstillverkaren som finns kvar i Europa

just Bernina symaskiner/overlockmaskiner/langarmsmaskiner.

Tel: 0920-25 70 21, 070-649 08 28 Martin, 070-311 56 06 Ingegerd
Linvagen 15, Gammelstad

Oppet man-fre kl 12-17:30
E-post: info@berninanorrland.se
www.berninanorrland.se

©0
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Norrbottens storsta sommart'ldnln'g - vec

| ka 24 2026

| din lokala Gratistidnings stora sommarnummer har du mdjlighet att annonsera
dina erbjudanden till semestrande norrbottningar, turister och besdkare i hela lanet.

Kontakta din lokala gratistidning
for info och annonsbokning:

Ake Tapani 070-330 50 67
ake.tapani@gratistidning.com

Monica Stubé 070-515 80 07
monica.stube@gratistidning.com

Urban Wallton 070-495 30 40
urban.wallton@gratistidning.com

Utgivning: vecka 24, 2026 . Skanna ‘Q‘R-/@d e

Upplaga: 125 000 ex Mer info o _,-.!Fh.-_ .
Manusstopp: 6/5 2026 bOleL“f' 'l_: .‘## b
Distribution Till alla hushall i Kiruna, AL E L

Pajala, Jokkmokk, Kalix, Haparanda,
Luled, Boden, Pited och Alvsbyn.
Tidningsstall pa utvalda turist- och
samlingsplatser runt om i Norrbotten.

NORRROTTEN
GRE)TIS
TIDNING

www.gratistidning.com

Annonsmaterial skickas till:
annons@gratistidning.com
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"Nar manniskor behover svar

— da ska nagon finnas dar.’

’

Varje dag hanterar YouCalls medarbetare en stor variation av uppdrag. Foto: YouCall.

PITEA KONTAKTCENTER

| 30 ar har manniskor i Pitea
hjalpt manniskor i hela Sverige

BUSINESS | tre decennier har manniskor i Pitea svarat nar
nagon behdver hjalp, information eller komma i kontakt
med ratt instans. | dag ar YoucCall en del av Sveriges
samhallsviktiga kommunikation - fran informations
numret 113 13 till support fér vardens e-tjanster pa 1177.

Nir ndgot ovintat hinder ir

det ofta en rost i andra dnden
som gor skillnaden. En rést som
lyssnar, skapar lugn och ser till att
rétt hjilp nar fram.

I Pited har den résten funnits
i30 ar.

I 4r firar YouCall tre decen-
nier som ett kontaktcenter med
fokus pa samhillsviktiga uppdrag.
Under &ren har bide teknik och
arbetssitt forandrats i snabb takt,
men uppdraget ir i grunden
detsamma: att finnas dir nir
minniskor behéver information,
hjalp eller ritt kontakt.

YouCall ir ett dotterbolag
till SOS Alarm. P& uppdrag av
moderbolaget hanterar YouCall
Sveriges informationsnummer
113 13 - ett nummer som
aktiveras vid storre hindelser och
kriser nir allminheten behover
korrekt och samlad information.

Men verksamheten ir betydligt
bredare in sa.

Varje dag hanterar YouCalls
medarbetare en stor variation av
uppdrag — fran hiss- och driftlarm
till felanmilan for fastighetsbo-
lag, kundservice, [T-support och
bokning av serviceresor som fird-
tjinst och sjukresor for regioner
runt om i landet.

Bolaget ansvarar ocksa for
supporten for alla e-tjinster pa
1177. Det innebir att invinare i
hela Sverige kan 3 hjilp nir de
anvinder virdens digitala tjinster,
till exempel vid inloggning,
bokningar eller andra fragor
kopplade till 1177:s e-tjinster.

Kunderna finns &ver hela
Sverige och bestir av myndig-
heter, regioner, féretag och
organisationer — frén mindre
verksambheter till stora nationella
aktorer och hjilporganisationer

som Hjirt-Lungfonden.

Fran lokalt initiativ till
nationell verksamhet
YouCall bildades formellt 1996
nir SOS Alarm gick in som
majoritetsigare tillsammans med
det kommunala bolaget Pited
Niringsfastigheter.

Rétterna stricker sig dock
innu lingre tillbaka. Redan pa
1980-talet bérjade verksamheten
ta form med kunder frimst i
Norrbotten.

Med nya dgare och ett bredare
uppdrag vixte verksamheten
snabbt och en mer nationell
strategi tog form. I dag arbetar
YouCall med uppdrag éver hela
landet men basen finns fort-

farande kvar i Pited med SOS
Alarm som ensam igare.

Arbetsplatsen dar manga
stannar lange

P4 huvudkontoret i Furunisets
Foretagsby arbetar i dag omkring
80 medarbetare i trivsam miljo.

I en bransch dar personalom-
sittningen ofta dr hog sticker
YouCall ut. Flera medarbetare
har arbetat i foretaget i 6ver 20
ar, och snittdldern ligger p& 37
ar. Det innebir en arbetsplats
dir ménga har lang erfarenhet
av uppdraget, samtidigt som nya
kollegor bidrar med nya perspek-
tiv och idéer. Kombinationen
skapar en milj6 dir kunskap fors
vidare samtidigt som verksam-
heten fortsitter utvecklas.

Manga lyfter sammanhall-
ningen, arbetsmiljon och méjlig-
heten att utvecklas som skail till
att de viljer att stanna.

Samtidigt fortsitter verk-
samheten att utvecklas och nya
uppdrag tillkommer. Dirfor soker
YouCall 16pande nya kollegor
som vill arbeta med kundservice
och samhillsviktig kommunika-
tion.

Stor vikt liggs vid introduk-
tion och stdd i bérjan, s att nya
medarbetare snabbt kommer in i
arbetet och kinner sig som en del
av teamet.

I arbetet moter medarbetarna
minniskor i manga olika situatio-
ner - frin vardagsirenden till mer
kritiska handelser.

Dirfor priglar ansvar, professi-
onalism, omtanke och samarbete
det dagliga arbetet.

Det handlar om att ta ansvar
for varje arende, arbeta pro-
fessionellt i varje kontakt, visa
omtanke i métet med minniskor
och samarbeta for att snabbt
hitta ritt l6sning — oavsett om
det giller ett hisslarm mitt i
natten, en sjukresa eller informa-
tion under en kris.

Faktaruta:

YoucCall i siffror

Grundat: 1996

Jubileum: 30 ar

Agare: Dotterbolag till SOS Alarm
Antal medarbetare: Cirka 80
Plats: Furunasets Foretagsby, Pited
Snittalder: 37 ar
Personalomsattning: Lag - flera
medarbetare har arbetat i bolaget i
over 20 ar

Exempel pa uppdrag

- Sveriges informationsnummer
Nn313

- Support for alla e-tjanster pa 1177.

- Larmtjanster (hisslarm och drift-
larm)

- Serviceresor for regioner (fardtjanst
och sjukresor)

- IT-support och kundservice dygnet
runt

- Felanmalan at fastighetsbolag

Och resan fortsatter

For att méta framtida uppdrag
soker YouCall fler medarbetare
som vill vara en del av verk-
samheten och bidra till trygg
kommunikation — varje dag, ret
runt.

Kalla: YoucCall

- Samarbete med myndigheter,
foéretag och organisationer som
Hjart-Lungfonden

Karriar hos Youcall

YouCall rekryterar [6pande nya med-
arbetare till kundservice och support.
Vill du bli en av résterna i andra
anden?

Hos YouCall arbetar du med kund-
service och samhallsviktig kommu-
nikation for kunder éver hela Sverige.
Vi sdker |[6pande nya kollegor som vill
arbeta med service, problemlésning
och kontakt med manniskor.

Las mer om jobb hos
0ss. Skanna QR-kod!
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NA KOPSTARKA
norrman 0SS

Dags att boka annons i norra '\
Sveriges storsta specialtidning

fér den norska marknaden: Fér Nordnorge - Sommaren 2022 - wwwiilsverige.com
L3 ° I ‘
Velkommen til Sverige! Vitkemiver. ™

Du nér norska lésare i NordNorge som til s i

far tidningen GRATIS utdelad i
\ Utgiven av Kiruna Annonsblad och Norrbotten Gratistidning

sin brevldda hemmavid.

Velkommen til Sverige ar en popular
tidning som har getts ut i NordNorge
sedan 1998 (uppehdll négra ar

pga pandemi) och de norska gdsterna
betyder mycket fér norra Sverige.

ANNONSI|
NORGETIDNING

Vara norska grannar spenderar i dag
over 10 miljarder p& handel i Sverige.
Trenden ar dkande for 2026.

Velkommen til Sverige
Sommar 2026 f

Utgivning:  Vecka 21-2026 : commar, sol, bad, shopping
Manusstopp: Fredag 8 maj ' ' ochfestivaler. Dags att planera

sommarens resa till Sverige!
Distribution: Till hushalliNordNorge.
Narvik, Harstad, Bodé.

UTGIVNING

Skanna QR-kod
Bokning pa webben
Sjalvservice

Norra SV

for den nordnorska mar

W

— < egna tianing
er\ge g knaden NA HUSHALL

I NORDNORGE!

NORRROTTEN

TID" I "G Vdlkommen att

“ME A kontakta oss!

) TISTIDNING cr{yrisTIDNING
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TILL SALU -

Vi soker personal

Verksamhetsansvarig Frost Longstay Kiruna

Om oss:

Frost Longstay erbjuder villor
och moblerade lagenheter i
Kiruna anpassade for foretag,
projektanstallda och kort samt
langtidsboende.

Med 350 baddar férdelade pa
modernt utrustade ldgenheter
och villor kan vi erbjuda
flexibla l6sningar som anpassas
efter kundens behov.

Alla vira boenden ér fullt
moblerade och redo for inflytt,
vilket gor det enkelt och smidigt
for kunden att komma pa plats.

Om tjansten:

Som verksamhetsansvarig har du
det 6vergripande ansvaret for
den dagliga driften. Du arbetar
béde operativt och strategiskt,
med fokus pa kvalitet, lonsamhet
och gastupplevelse. Kvalls- och
helgarbete kan féorekomma.

Vi soker dig som:

* Har erfarenhet inom hotell
eller uthyrning och helst haft
en ledande roll

* Har stark kansla for service
och vardskap

e Ar strukturerad, I6sningsori
enterad och affirsmassig

* Har god ekonomisk forstaelse

Omfattning: Heltid
Anstillningsform: Tillsvidare
Lonetyp: Manadslon
Arbetsgivare: Frost Fastigheter
AB

Vi
tillsatter
tjansten
lopande!

Sista ansokningsdag:

22 mars 2026

Ansok via e-post:
magnus@fastighetsmastaren.com

www.frostlongstay.com

VALETABLERAD
OCH LONSAM

RESTAURANG |

GALLIVARE

Nu finns ett unikt tillfalle att forvarva en av Gallivares mest populdra och
lonsamma restaurangverksamheter — tillsammans med en vilfungerande
och uppskattad fruktkorgs- och fruktgrossistverksamhet.

Det handlar om Fagges AB, mer kdnt som “Allemans”, en verksamhet med starkt varumarke
och lang historik p orten. Bolaget omsatter cirka 13 miljoner kronor (under 11 manader) med
en rorelsemarginal om cirka 20 %. Av omsattningen star fruktgrossistverksamheten for drygt
2 miljoner kronor. Resultatet uppgar till cirka 750 000 kronor fore Ionekostnader.

ligarna Billy och Hanna har varit verksamma i restaurangbranschen i Géllivare i ver 20 &r. De
var med och startade “Husmans” i borjan av 2000-talet, som saldes 2007. Dérefter forvarvades

— ett attraktivt och valkant lage.

For mer information — kontakta:

Anders Oquist
Foretagsmaklare, 070-271 34 82
anders.oquist@ekstampartners.se

Intresseanmalan kan dven goras via
formularet - skanna QR-kod!

“Linas Matstuga” och nuvarande verksamhet etablerades i nybyggda lokaler.

Restaurangen ar beldgen pa anrika Maxtomten, dar Max en gang startade 1968

I bolaget ingdr dven tva fastigheter, men verksamheten kan forvarvas
utan dessa. Fruktgrossistverksamheten kan dven saljas separat och
krdver endast cirka 10—12 timmars arbete per vecka.

Detta dr ett perfekt tillfalle for dig som soker en stabil, valskott
och |onsam verksamhet med utvecklingspotential.

Skanna QR-kod!

EKSTAM

&PARTNERS

Foretagsformedling

Historiskt besked - dagstidningarna
gar ner till tre dagar i veckan

MEDIA NORRBOTTEN

BUSINESS Dagstidningarna
Norrlandska Socialdemokraten,
NorrbottensKuriren, PiteaTidningen
och Norran far kraftigt minskad
utgivning. Mediekoncernen NTM
(Norrképings Tidningar) har
beslutat att halvera antalet tryckta
utgivningsdagar - fran sex dagar i
veckan till tre. Samtidigt ligger pre-
numerationspriset kvar pa samma
niva som tidigare. Foérandringarna
trader i kraft under hésten.

Beslutet motiveras med férandrade
ldsvanor och ett okat fokus pé digital
publicering. Enligt koncernen ir framtiden
digital och resurserna behéver samlas dir
publiken vixer. Men i kommentarsfilten
ir reaktionerna starka.

Manga lisare upplever att de betalar
samma pris for en halverad produkt.
Andra riktar kritik mot att dldre och
personer utan dator, smartphone eller
digitala konton riskerar att stingas ute
fran det dagliga nyhetsflodet.

— Alla har inte BankID, appar och
inloggningar. Det kdnns som att man
glommer bort oss som fortfarande vill
lisa tidningen vid koksbordet, skriver en
prenumerant i en kommentar.

I norra Sverige har papperstidningen
linge haft en stark stéllning, inte minst i
mindre orter och landsbygd dir den dag-
liga utdelningen varit en sjilvklar del av

1 1
> 11

W@l %y brak blossar

- I

Inom kort halveras utgivningsfrekvensen av lane

vardagen. For ménga ildre ir den tryckta
tidningen bade informationskilla och
sillskap.

Med halverad utgivning férindras
ocksd annonsmarknaden. Firre tryckdagar
innebar firre exponeringstillfillen for
lokala féretag som traditionellt annonserat
i papperstidningen. Samtidigt hanvisas
annonsorer i hogre grad till koncernens
digitala format.

=224 upp | KommMunch

..L

¢anois camping lockar 1 i

ts morgontidningar.

Beslutet ar en del av en bredare omstill-
ning inom svensk dagspress, dir stigande
distributionskostnader och férindrade
medievanor pressar affirsmodellerna.
Kritiker menar dock att det blir proble-
matiskt nir priset inte justeras i takt med
minskad leverans.

De fyra norrbottniska lokaltidningarna
ir bara de senaste i raden av alla lokaltid-
ningar som minskar utgivningsfrekvensen.

P4 Nils Olauson, affirsomradeschef for
redaktion pd NTM liter det som att fler
kan g4 samma 6de till métes inom en snar
framtid.

- Vi tittar alltid pa det hir. Nu har vi
borjat i norr och s fér vi se om det blir
fler framover. Men det ir mycket méiligt,
siger Nils Olausson i en artikel pa Dagens
Medias webbsajt.ll

Kalla: NTM, Dagens Media



Varmed WIST

NORDENS
STORSTA
FRISTAENDE
ATERFORSALJARE
AV VOLVO
LASTBILAR OCH
BUSSAR

Varservice, dack, skadeverkstad,
besiktning och underhall - vi haller
eralastbilar och bussar rullande

Vi erbjuder tjanster skraddarsydda for er verksamhet;

service, reservdelar, jour och sasongsanpassning.

En lastbil eller buss fran Volvo ger dig en stark position redan

fran forsta dagen. Men vart engagemang slutar inte nar vi
racker 6ver nycklarna. Sjalva 6verlamningen ar bara bérjan.

Vihaller din lastbil pa vadgen och din verksamhet irérelse. Mil
efter mil. Dag efter dag. Vilovar att ge digbasta mojliga stod

under din lastbils hela livscykel - och darefter.

Wist Last & Buss - Nordens storsta
fristdende aterforsiljare av Volvo
lastbilar och bussar

wistlastbuss.se

Anlaggningar i Norrbotten: Kiruna | Géllivare | Pajala | Kalix | Luled | Boden | Pited

43% VARDETILLVAXT
FOR PLANETEN

SVENSK
INSAMLINGS
koNTo | KONTROLL

ANNONSPAKET 182 000

NORRSKEN

UMEA SKEI.I.EFTEA FYRKANTEN

LULEA | BODEN | PITEA | ALVSBYN

Vill du na ut brett - utan krangel? Med annonspaketet NORRSKEN 182 000

WIST*

Skank vardepapper eller aktieutdelning och 6ka

vardet pa din gava. wwf.se/vardepappersgava

ININaNVHE

BUSINESS NORRBOTTEN

Lulea Taxi AB tar over
pa samtliga orter efter
North Rides konkurs

LULEA YRKESTRAFIK

BUSINESS Fredagen 27:e februari
2026 stod det klart att North Rides
konkursbo inte kommer att driva
verksamheten vidare efter den 6:e
mars 2026.

Linstrafiken i Norrbotten AB har dirfor
bradskande utsett Luled Taxi AB som ny
leverantér for de omréden som drabbas
av North Rides konkurs. Luled Taxi AB
med underentreprenérer kommer att
koéra upphandlad trafik pa samtliga orter
i Norrbotten dir North Ride drivit sin
trafik frdn och med den 7:e mars 2026
och fram till den 30:e april 2027.

— Med tanke pa situationen, sa ir vi
idag néjda 6ver att ha slutit avtal for
denna trafik i mycket snabb takt. Vi
kommer att arbeta tillsammans med den
nya leverantoren for att dvergingen ska
bli s3 sdmlés som moijligt for resenirerna
siger Mattias Bergdahl, VD vid Lins-
trafiken i Norrbotten AB.

Linstrafiken i Norrbotten AB upprittar
tillsammans med Lule3 Taxi AB en
frekvent och rigorés kvalitetsuppféljning
for att sikerstilla levererad kvalitet under
uppstartstiden av de nya avtalen.

— Vi ber resenirerna om dverseende
med att det kan uppsté lingre vintetider
fran borjan av denna period. Vi kommer
att halla resenirerna uppdaterade om
trafikldget dr paverkat under hela tiden
for uppstarten siger Bergdahl.

Luled Taxi AB med dess underleve-
rantoérer, har god vana av att leverera en

NA HELA
NORRLANDS-
KUSTEN MED EN

KONTAKT!

far du en smart och effektiv |osning: en kontaktperson, er annons i sex gratistidningar

— och hela 182 000 hushall i Norr- och Vasterbotten langs Norrlandskusten.

Mer info & bokning: Ga in pd www.gratistidning.com eller skanna QR-koden.

god kvalité for sjukresor och firdtjinst
uppdrag i hela Norrbotten, vilket ger bra
forutsittningar for att snabbt kunna starta
upp pa de nya avtalen.

— Vi har en bra plan for de forsta
dagarna som ir kritiska och fasar in allt
i befintliga akerier i vir organisation pa
samtliga orter. Givetvis si behover vi
rekrytera personal hir och nu for att
klara av uppdraget siger Mikael Hjorth,
Koncernchef vid Luled Taxi AB.

Lanstrafiken i Norrbotten AB ansvarar
for driften av firdtjanst for 13 av 14
kommuner i linet och sjukresor fér
samtliga kommuner. For driften anlitas
trafikforetag pa ett 20-tal olika avtal i
hela Norrbotten. Nir North Ride gick i
konkurs den 6:e februari 2026, stod det
klart att North Ride inte kunde fortsitta
att leverera mot de 10 avtal som North
Ride hade med Linstrafiken i Norrbotten
AB.

Dessa avtal omfattade féljande

trafik:

1. Arjeplog: Sjukresor och firdtjianst

2. Arvidsjaur: Sjukresor och firdtjanst

3. Alvsbyn: Sjukresor och fardtjanst

4. Overkalix: Sjukresor och firdtjinst

5. Haparanda: Sjukresor och firdtjinst

6. Kalix: Sjukresor och firdtjanst

7. Arjeplog: Allmin trafik, linjerna 105,
108,110 samt 111. W

Kalla: Lanstrafiken Norrbotten

GREYTISTIDNING

GREYTISTIDNING

ALUSBYN ‘
GRJTISTIDNING | -
RTEA 48




LULEA ENTREPRENAD

Anvandarna ar néjda med kompaktgréavaren fran Takeuchi.

BUSINESS NORRBOTTEN - DETTA AR EN REDAKTIONELL ANNONS
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Frank och Erik kopte gravmaskin fran
Nevo: "Jag skulle gora om affaren igen”

BUSINESS Proffsigt bemoétande, stort kundfokus och en
gravmaskin av hogsta kvalité - sa lyder erfarenheterna
frdn tva kunder som investerat i Nevos gravmaskiner fran

Takeuchi:

- Man maérker att de satsar hart pa att géra sina kunder
ndjda, sager Erik fran Flemstréms Entreprenad.

Ute pad Gammelstads industri-
omrade finns Nevo Maskin.
Hir kan kunder f3 hjilp med
det mesta nir det kommer till
entreprenadmaskiner: service,
reparation, reservdelar och
nyférsiljning av maskiner. Nevo
siljer bland annat grivmaskiner
frén Takeuchi som ar virlds-
ledande och en japansk jitte
inom kompaktgrivare.

— Det kiinns riktigt kul att vi
ir aterforsiljare av Takeuchi,
kompaktgrivarnas Rolls-Royce,
det har vi sett fram emot linge,
siger Christoffer Sundstrém fran
Nevo.

Kanslan bakom spakarna
Frank Higgblom p3 Norrfjirdens

férsamling, var en av de forsta
kunderna att képa grivmaskinen
fran Japan. Han ir néjd med
affaren och framhiver Takeuchis
smidiga hydraulik, det vill siga
hur mjuk och féljsam gravmaski-
nen ir i sitt framférande:

— Det ir en fin kinsla bakom
spakarna. Maskinen ir vildigt
behindig, vilket underlittar for
mig nir jag ofta jobbar vid tringa
utrymmen.

En annan som papekar folj-
samheten ir Erik Flemstrom
fran Flemstroms Entreprenad.
Han och kollegorna anvinder
grivmaskinen till allt fran dri-
nering till sm& VA-jobb. Forsta
intrycken har enbart varit
positiva och Erik tycker att

maskinen osar hogsta klass.

— Man kinner att det ar
kvalité rakt igenom. Vi kpte en
Takeuchi TB290-2 och det ir en
riktigt fin maskin, siger han.

"Helt fantastiska”

Erik berittar vidare att han linge
varit pa jakt efter en Takeuchi,
men di det inte har funnits nog
med terforsiljare i Norrbotten
har foretaget varit tvunget att
vilja andra mirken. Darfor var
det en lycka nir han sdg nyheten
i Nevos sortiment:

— Jag var tvungen att testa
grivmaskinen direkt och vi tog
in den p4 en kort prévotid. Men
det var inte s& mycket att testa
- vi kinde direkt att den méste
stanna.

Erik och Franks upplevelser
gir ofta in i varandra nir det
kommer till grivmaskinen och
dess egenskaper. Men ocksd nir
fragan stills om Nevo som leve-
rantor, dd bada dr mer dn beldtna.

Hur har Nevo varit som

leverantdr och dterférsiljare for
Takeuchi?

— Helt fantastiska. Kund-
servicen och bemétandet har
varit grymt hela vigen. De ir
intresserade av samarbetet och
man upplever inte heller efter
kopet att de tappar intresset for
kunden — utan hér av sig stindigt
och fragar hur det gir, siger
Frank.

Den kontinuerliga kontakten
trycker dven Erik pa:

— Det dr bra pd att hora av sig
och ir alltid p4 tirna. Grabbarna
gor ett otroligt jobb och man
mirker att de satsar hart p3 att
gora sina kunder nojda.

Narheten och tryggheten
En fordel och ett huvudargument
till varfér bdda valde Nevo och
deras grivmaskiner var nirheten
till service, verkstad och reserv-
delar. D4 det innebir bide en
trygghet och férminskad risk till
lang reperationstid:

— For oss dr det viktigt att vi

har stindig tillgdng till gravmaski-
nen. Utifrdn den premissen kinns
det sikert att vi inte har ménga
mil till Nevo och deras verkstad
om olyckan, peppar, peppar,
skulle vara framme, siger Frank
och fortsitter:

— I det stora hela kinns kopet
jattebra och jag rekommenderar
verkligen Nevo. Jag skulle géra
om affiren om jag kunde. B

Kalla: Nevo Maskin



Foretagsportalen

[ )
Klimat-
RESTIDEN TILL ATT
FOLTA vPP MAIL 0GH

smarta SKRIVA OFFERTER
tjanste-
FesSor

Bli foretagskund och maéjliggor
for ekonomiska, klimatsmarta
och tidseffektiva resor for dina
anstallda, i tjansten eller till

och fran jobbet med buss och tag.

I FORETAGSPORTALEN administrerar du enkelt vem Manga smarta

som far kdpa biljetter for tjansteresor eller som ett personal- fardelar:
erbjudande fér arbetspendling. Att ansdka om ett konto i
Féretagsportalen ar kostnadsfritt och endast

nyttjade biljetter faktureras manadsvis.

® Ni gbr ett aktivt val for att uppna
era klimatmal.
® Slipp dyra parkeringsavgifter
.. .. . hge = och tidskravande letande efter
VALKOMMEN SOM FORETAGSKUND! IR oy K2 parkeringsplatser.
. . . . o & ®,
Ansok idag och registrera ett konto viavar  Fx- s ® Minska antalet tjénstebilar = firre
hemsida www.lanstrafikennorrbotten.se/ R P i B fasta kostnader.

foretag eller anvand QR-koden till héger: Lanstrafikens ® Minskad administration med
Féretagsportal kvitton och redovisning, allt samlas
i Foretagsportalen och faktureras
manadsvis.

® Nyttja resetiden! Arbeta, prata,
surfa eller bara koppla av.

® Den som reser képer enkelt biljett
i Lanstrafikens app och anvander
betalmedel "Féretagsfaktura”.

Lanstrafiken

NORRBOTTEN KUNDSERVICE 0771-100 110 - WWW.LANSTRAFIKENNORRBOTTEN.SE
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